
 

 
Laporan Capaian Kinerja Triwulan II Tahun 2025 
Administrator Kawasan Ekonomi Khusus Lido 

 
 

A.​ Capaian Kinerja Triwulan II Tahun 2025 
 

Hasil pengukuran kinerja Administrator KEK Lido sampai dengan Triwulan II Tahun 2025 dapat ditampilkan 
pada Tabel 1, sebagai berikut: 

 
Tabel 1. Ringkasan Capaian Kinerja Administrator KEK Lido Triwulan II Tahun 2025 

No Indikator Kinerja Utama Satuan Target s.d 
Triwulan II  

Realisasi 
Triwulan II 

Capaian 
(%) 

I Sasaran Kegiatan 1. Terwujudnya Dukungan Kawasan Ekonomi Khusus yang Berdaya Saing 

1.1 
Persentase Capaian Target Investasi 
Kawasan Ekonomi Khusus Lido % 53.81% 45.65% 84.83% 

1.2 
Indeks Kawasan Ekonomi Khusus Lido 
yang Berdaya Saing indeks 3 (skala 4) 3 100% 

II Sasaran Kegiatan 2. Terwujudnya Layanan Administrator Kawasan Ekonomi Khusus yang 
Berkualitas 

2.1 
Indeks Kepuasan Layanan 
Administrator Kawasan Ekonomi 
Khusus Lido 

indeks 3.1 (skala 4) 3.22 103.8% 

III Sasaran Kegiatan 3. Terlaksananya Pengembangan Kawasan Ekonomi Khusus yang 
Berkualitas 

3.1 
 
 

Persentase Penyelesaian Perizinan dan 
Non Perizinan Kawasan Ekonomi 
Khusus Lido yang Tepat Waktu 

% 80% 100% 120% 

3.2 
Tingkat Efektivitas Pengawasan dan 
Pengendalian Kawasan Ekonomi 
Khusus Lido 

% 80% 100% 120% 

IV Sasaran Kegiatan 4. Terwujudnya Tata Kelola Sekretariat Jenderal Dewan Nasional Kawasan 
Ekonomi Khusus yang Baik 

4.1 
Persentase Realisasi Anggaran 
Administrator Kawasan Ekonomi 
Khusus Lido 

% 40% 16.74% 41.85% 
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2 Sasaran Kegiatan 2. Terwujudnya Layanan Administrator Kawasan Ekonomi Khusus 
yang Berkualitas 

Pencapaian Sasaran Strategis 2: Terwujudnya Layanan Administrator Kawasan Ekonomi Khusus yang 
Berkualitas ditunjukkan oleh pencapaian satu indikator kinerja yaitu Indeks kepuasan layanan fasilitas dan 
kemudahan KEK. 
 
Capaian indikator kinerja tersebut dapat diuraikan sebagai berikut: 

 
2.1.​ Indeks Kepuasan 

Layanan 
Administrator 
Kawasan Ekonomi 
Khusus Lido 

Latar Belakang 
Administrator Kawasan Ekonomi Khusus memiliki tugas dalam memberikan 
pelayanan perizinan berusaha dan perizinan lainnya, pelayanan non 
perizinan di KEK, serta pemberian fasilitas kemudahan bagi Badan Usaha 
dan Pelaku Usaha yang beroperasi di KEK. Dalam pemberian pelayanan, 
Administrator KEK memastikan indeks kepuasan layanan fasilitas dan 
kemudahan KEK memiliki nilai 3,1 dari skala 4. Perhitungan indeks kepuasan 
layanan fasilitas dan kemudahan KEK dilaksanakan berdasarkan hasil survei 
kepuasan Badan Usaha dan Pelaku Usaha yang meliputi kepuasan terhadap 
asistensi layanan, pelayanan perizinan, dan non perizinan. Asistensi layanan 
meliputi asistensi IT inventory, pertanahan, ketenagakerjaan, imigrasi, tax 
holiday, tax allowance, PPN tidak dipungut, dan kepabeanan. Pelayanan non 
perizinan meliputi pemberian surat rekomendasi dan penerbitan NPU. 
Sedangkan layanan perizinan meliputi penerbitan masterlist, persetujuan 
import, surat keterangan asal, dan nilai kandungan lokal. Perhitungan 
dilakukan dengan menggunakan rumus sebagai berikut: 
 
Indeks Kepuasan Administrator KEK = 𝛴 (Nilai unsur survey kepuasan 
rata-rata x bobot)  
 
Unsur dalam pelayanan publik telah diatur pada Permenpan 17 Tahun 2017 
sebagai ukuran indeks kualitas pelayanan masyarakat. 
 
Hasil Pengukuran Kinerja 
Target kinerja pada tahun 2025 sebesar 3.1 dari skala 4 penetapan target 
tahun 2025 berdasarkan pada Rencana Kerja Tahun 2025 dan dokumen 
perencanaan Sekretariat Jenderal Dewan Nasional KEK.  

Indikator Kinerja 
Utama Satuan Target TW II Realisasi TW 

II % Kinerja 

IKU-2.1​
Indeks kepuasan 
layanan fasilitas dan 
kemudahan KEK 

indeks 3.1 (skala 4) 3.22 103.84% 

 
Kepuasan layanan fasilitas dan kemudahan KEK merupakan cascading non 
direct dari Indikator Kinerja Indeks Kepuasan Layanan Fasilitas, dengan 
target kinerja utama pada tahun 2025 sebesar 3,1 pada skala 4. 
Berdasarkan hasil survei kepuasan layanan kepada Badan Usaha dan/atau 
Pelaku Usaha di KEK Lido, diperoleh nilai indeks kepuasan layanan sebesar 
3,22. Dengan demikian, kinerja utama telah tercapai sebesar 103,8% dari 
target yang ditetapkan.  
























